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CMA CGM
\CC RRENEN

EXTRAVIO OU PERDA DE BL

PROCESSO

¢ Osseguintes documentos devem ser encaminhados:
= BL (copia);
Comercial Invoices;
Packing list;
Carta explicativa, em inglés, informando sobre a ocorrénciadaperdados BLS;
BO (Boletim de Ocorréncia);
Tracking da empresade courrier (quando aplicavel);
Carta explicativa, em inglés, da empresade courrier (quando aplicavel);
Copia da carta de crédito (quando aplicavel);

e ApOs a conclusao da pré-analise por parte de nosso Head Office, informaremos atratativa
para cada caso em especifico.

e Via de regra, os documentos abaixo também dever&o nos ser encaminhados, em uma
segundainstancia e se solicitados pelo Customer Service
» Autorizacao e/ou LOI do Shipper (emfunc¢éo do caso);
Autorizacao e/ou LOI do Consignee (em funcgéo do caso);
Autorizacao e/ou LOI do Trader (terceiro envolvido no transporte);
Carta de crédito;
House BL;
Bank Guarantee (até 200% do valor da mercadoria em funcéo do caso).
» Quando a carga for destinada ao Japdo (Request for amendment after AFR
filing / Japan);

MODELOS DE TERMOS & LOlIs - CONFERIR AQUI

CUSTO

e Os custos operacionais ocasionados no destino serdo por contado cliente.

CMA CGM do Brasil Agéncia Maritima Ltda. (as agent of CMA CGM SA)

Avenida Paulista, 283, 122 andar — conj 121, Bela Vista

CEP 01311-100 - Sdo Paulo — Brasil - Tel.: 55 11 3708-0088 e
CNPJ:05.951.386/0001-30


https://www.cma-cgm.com/local/brazil/export-procedures

